Grille d’évaluation des Sites Santé Internet Grand Public pour les Praticiens.

Certains patients peuvent bénéficier d’informations sur leur(s) pathologie(s) accessibles depuis Internet.

-Vous pensez avoir trouvé un document d’intérét pour vos patients ou leurs proches par le biais d'un
moteur de recherche : ce document semble fiable, mais qu’en est-il du site qui le publie ?
-Un patient vous rapporte des informations médicales issues d’un site que vous ne connaissez pas ?

Notez les 10 questions suivantes pour évaluer la crédibilité du site avant de leur conseiller.

Cette grille concerne :

Les sites Internet publiant des documents médicaux pour le grand public, les patients et leurs
proches.

Cette grille ne concerne pas :

Les sites catalogues, c'est-a-dire les sites composés exclusivement de liens vers d’autres sites ;

Les forums de discussion santé et cyber-docteurs (conseils médicaux personnalisés sur Internet).

Comment noter ?

Evaluez les questions en vous aidant des indications. Souvent, seules les deux extrémes

I sont explicités : vous étes libre d’estimer les notes intermédiaires.

6 . L ; R :
Les points attribués sur une échelle de 0 a 3 sont des multiples de 2 et 3 (selon la

4 pondération des critéres), car la grille d’évaluation ici présentée est une sélection de

2 critéres majeurs issue d’une procédure plus compleéte.

N Parfois la mention ‘éliminatoire’ caractérise certains critéeres (logo ¢&* ) : attribuer la note 0
a ce critere fait déconseiller fortement le site. Il n’est donc pas nécessaire de poursuivre
I'évaluation.

Faites la somme des points (81). L'échelle de correspondance sur 100 située a la fin
permet de convertir la note obtenue.

Avertissement : Cette procédure d’évaluation simplifiée permet d’évaluer la crédibilité du site en
tant que site santé, mais ne prends pas en compte I'évaluation de la qualité du contenu, dont
vous étes laissé juge. Vous étes invité a vérifier la qualité de ce contenu en terme d’exactitude,
de pertinence et de lisibilité de I'information médicale en regard du ou des destinataire(s) de cette
information grand public.
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Rendez vous maintenant sur la page d’accueil, la premiére page du site

ID-1 Présentation

Le nom et le(s) theme(s) du site
apparaissent-ils clairement sur la page
d’accueil ?

6| Indications claires sur la page de garde

— Nom et theme absents sur la page d’accueil

Puis cherchez dans les pages « A propos », « Conditions d'utilisation », « Mentions légales », etc. les réponses aux questions

245
ID-3 Responsables du site 9 | | Nom, qualifications et e-mail du webmaster ou
P d'un responsable
6

« Le ou les responsable(s) du site est(sont)-

il(s) identifié(s) ? Peut-on communiquer au 3

moins avec le webmaster ? » ol Aucun moyen d'identifier ou de contacter le

webmaster ou un responsable
DF-2 Sources de financement
Si le site n’autorise pas la publicité d’annonceurs . . . S -

~ extérieurs (financempent nopn publicitaire) : B —Si le site affiche de la publicité d’annonceurs extérieurs :

Les sources de financement sont-elles révélées ? . . s
Sont-elles de nature a décrédibiliser le contenu du Quelle est la politique du site concernant la publicité ~
site ?

) . (W
Sources de financement non commerciales 19 |1 Le site révele les criteres retenus pour le controle de la
exclusivement (gouvernement, association) publicité (nature des publicités autorisés ou interdites), le
6 mode de publication (ou sur le site), Iimplication financiéere

Site indépendant financé par un droit d’entrée ou / 3 et/ou éditoriale des annonceurs. Ces intentions semblent

financement commercial et conflit d’intérét exclu honnétes, et sont conformes a I'éthique médicale

Site appartenant a une société privée a but commercial // e

(laboratoire, portail santé) et conflit d'intérét possible

Aucun renseignement ne peut étre obtenu ou déduit a propos des sources de financement,
quelles que soient leurs origines. Pire : le site dégage sa responsabilité des publicités affichées

C —Si le site autorise la publicité extérieure tout en bénéficiant d’autres sources de financement, faire la moyenne de A et B

PE-1 Sélection des informations publiées

Le site explique-t-il comment les
informations publiées sont sélectionnées
et/ou validées ?

ID-2 Sources de financement

Une adresse postale au moins est-elle
indiquée, que ce soit celle de la société
faisant fonctionner le site, son propriétaire,
le responsable ou le webmaster ?

| Pas de politique éditoriale
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Comité éditorial ‘crédible’ (groupe de responsables
__| sélectionnant les informations). Procédure de recherche
et/ou de sélection des informations détaillés sur une page
spécifique du site. Autres éléments montrant les efforts
déployés pour assurer la bonne fiabilité de l'information

Une ou plusieurs adresses indiquées de maniére précise :
aucun doute sur la localisation géographique du ou des
responsables

———— Aucune adresse postale
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Prenez quelques minutes pour utiliser le site afin de répondre aux questions 6 a 10 :

Q VT-1 Mise & Jour

Avec quelle précision la mise a jour du
site est-elle indiquée ?

Q ID-5 Auteurs

Concernant les informations médicales,
avec quelle précision les noms et
qgualifications des auteurs sont-ils
indiqués ?

Q C-4 Sources d'information

Avec quelle précision les sources
d’information sont-elles citées ?

DF-3 Aspect Commercial

O

Quelle est la position de la publicité sur le
site ?

<> QT-1 Convivialité / Navigation

La structure du site est-elle conviviale ? La
navigation est-elle aisée ? Des éléments
visant a faciliter la navigation, tels qu’un
moteur de recherche, un plan du site ou
une page d’aide, sont-ils présents ?

Date de mise a jour systématique par article

Date de mise a jour par section du site

Date globale de derniere mise a jour du site
(sur la page de garde)

Aucune date de mise a jour trouvée sur le
site

Noms indiqués sur chaque article. Qualifications
cohérentes avec le théme traité

Noms et/ou qualifications indiqués globalement sur
une page spécifique du site (selon précisions fournies)
ou indiqué sur les articles mais incomplet / imprécis

Aucune information sur I'ensemble du site ‘

Références citées systématiquement pour chaque article

Information globale sur les sources employées dans les pages
de présentation du site (selon précision) ou indiqué sur les
articles mais incomplet / imprécis

Les références ne sont pas citées car I'auteur est lui-méme
professionnel du sujet traité (selon qualifications de I'auteur)

Aucune information ou insuffisant compte tenu des themes
traités

Aucune publicité

Mise a part (sur une page spécifique du site)

Affichée sur la méme page de part et d’autre
du contenu (clairement différentiable)

Indifférenciable du contenu (au milieu des
informations)

Excellente navigation. On sait en tout point ot I'on se
trouve. La présence des éléments cités est un vrai atout

I Z/é

[

-

Navigation chaotique

Faites la somme des points (maximum 81) et reportez-la sur I'échelle ci-dessous pour obtenir la correspondance sur 100

0 10 20 30 40 50 60 70 81
' | ' | ' | | ' | ' | ' | ' |
. L | L . >
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
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